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目的 

【对象：部门经理、新任管理者、管理者候选人 等】 

为了提升管理者的管理能力，不能只通过单一的教育，而是应该进行持续的、体系性的培养。本课

程涵盖了管理者所必需的基本管理技能。可以结合贵公司的员工培训计划，阶段性的实施下述内容，

或从中选择部分内容进行组合。也可以针对公司课题组织内部的讨论发表会。 

 

特征 

� 了解管理人员的任务与责任，掌握管理者应有的基本管理技巧。 

� 从业务管理和人的管理两方面学习具体的管理方法，增强作为管理者的自信心。 

 

课程内容<例> （形式：讲课、讨论、案例分析、角色演练、游戏） 

课程名 内容 

管理基础 
� 明确管理者的角色和职责、学习指导部下和激励部下的技巧，通过部

下达成成果。 

逻辑思考 
� 通过案例演练，掌握问题解决和演讲的技巧。学习分析信息的方法及

全面思考问题的思维方式，提升对提案内容的说服力。 

商务沟通 
� 不仅对外部顾客，在公司内部也应具备顾客意识，掌握沟通技巧推进

业务顺利进行。 

项目管理 
� 学习业务推进过程中如何制定计划、怎样有效利用资源。通过培训使

项目经理对工作的推进方法达成共识。 

目标管理 
� 学习目标管理和绩效管理的方法，在目标设定及绩效考评的面谈中充

满自信，充分考虑部下成长。 

非人事的人力资

源管理 

� 掌握人力资源管理相关的各种方法和技巧，学习如何与 HR 部门进行有

效的沟通协作以实现团队的目标。 

领导力 
� 学习领导者在公司内部的职责，学习怎样发挥对人的影响力，如何应

对部下及周围的环境。 

教练技巧 
� 非指示命令，而是通过提问挖掘对方的潜力。学习通过沟通调动部下

的工作意愿，使其积极投入工作的方法。 

Facilitation 
� 最大程度的发挥团队成员的效能，在过程中解决问题并达成共识，提

升组织会议及项目推进的能力。 

压力管理 
� 客观理解自身的压力，分析原因制定对策，学习如何从自身找到克服

压力的方法。 

非财务的财务管

理 
� 学习 PL、BS、现金流等基本知识，从财务报表中进行基本的风险分析。 

学习作为管理者的综合管理技巧 

管理强化系列研修班  


